Llame al
614-233-2381
para concertar
el transporte médico
PRS.

La Unidad de
Transporte del
Departamento de
Trabajo y Servicios a
la Familia del Condado
de Franklin esta
abiertade 7a.m.ab
p-m. de lunes a viernes
(excepto durante las
festividades del
Condado).

{ATENCION
CLIENTES DE
PRS!

Durante los ultimos tres meses de su
embarazo puede solicitar que le
situen en un estado de WILL CALL
(lamaré). Esto le permitira llamar a la
compania de taxis directamente
después de nuestro horario laboral
normal o los fines de semana para
concertar el transporte inmediato para
usted para recibir atencion médica si
es necesario.

Sélo podra concertar este transporte para
acudir al proveedor médico u hospital que
haya indicado a su representante de
transporte.

Para todas las demas citas médicas, por
favor llame al 614-233-2381, por lo menos
24 horas antes de su cita programada.

Usted es elegible para recibir los servicios
de transporte PRS hasta que su bebé
cumpla 2 meses de edad.

Después de ese tiempo hay que hacer
otros arreglos o inscribirse para recibir los
servicios de transporte médico bajo otro
programa elegible llamando a su
administrador de casos.
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PREGUNTAS
Y
RESPUESTAS

Servicios
relacionados

con el
embarazo

(PRS)
Servicios de
transporte

de taxi médico




¢,COMO CONSIGO UN TAXI +CUANDO DEBO ¢ QUE PASA SI
PARA IR AL MEDICO? ESTAR NECESITO )
UN TAXI DESPUES
?
PREPARADA? DEL HORARIO
LLAME a la
A UNIDAD DE TRANSPORTE al A LABD(ERSAEIRH(XNE:?FIN
614-233-2280 Debe estar lista para ;
para concertar el transporte o

. ) el taxi una hora antes de la hora de . . . .
confirmar los arreglos de su taxi. su cita Si necesita servicio de taxi

Las solicitudes deben realizarse 24 después del horario Iaboral del
horas o un dia habil antes de la cita Condado, contacte con la Unidad de
con su medico. Transporte con anticipacion.

(El taxi puede llegar en cualquier
momento durante la hora anterior a la
hora de su cita).

é = ———————————— i~~~ ———————————

.COMO REGRESO Q JQUE PASA SI EL Q .QUE PASA SI

A CASA DESDE EL TAXI NO VIENE? DEBO CANCELAR

MEDICO?

A El taxista le dara

un volante de regreso para
usar cuando esté lista para volver a
casa o acudir a su préxima cita
médica.

Llame al numero del volante de
regreso para pedir un taxi cuando
esté lista para irse de su
ubicacién actual.

Las condiciones climaticas y
otros factores pueden influir en
cuando llega el taxi. Si el taxi no ha

llegado 30 minutos antes de su cita,

llame a la Unidad de Transporte al
614-233-2381, para que podamos
confirmar que el taxi esta en camino
para ir a buscarla. .
iNO LLAME A LA COMPANIA DE
TAXIS DIRECTAMENTE!

Tenemos procedimientos especiales
para confirmar su transporte.

O CAMBIAR MIS
ARREGLOS DEL

a TAXI?

Si debe cancelar o cambiar
cualquier informacion relacionada con
su transporte en taxi programado,
como la hora, la fecha o la ubicacion,
debe llamar e informar de estos
cambios a la Unidad de Transporte del
FCDJFS.

El proveedor del transporte de taxi

solo esta autorizado para llevarla a
donde le indiguemos.




Llame a su
administrador
de casos LEAP

para cambiar su
programa de transporte
LEAP.

Lilame al
614-233-2381

La Unidad de
Transporte del
Departamento de
Trabajo y Servicios a
la Familia del Condado
de Franklin esta
abiertade 7a.m.ab
p-m. de lunes a viernes
(excepto durante las
festividades del
Condado).

iINFORMACION
ESPECIAL PARA
ESTUDIANTES LEAP!

Si pierde un taxi programado mas
de dos dias seguidos, su
transporte se puede
suspender hasta que se
resuelva el problema. La
compafia de taxis no esta
obligada a esperar por usted
si usted no esta lista a la hora
de programada para ir a
buscarla.

iDebe estar lista a su
hora de recogida

programadal
Puede llamar directamente a la
compaiia de taxis si necesita
cancelar su taxi solo antes del
horario laboral de la agencia.
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PREGUNTAS

Y

RESPUESTAS

Aprender,
Trabajary
Criar (LEAP)

Servicios de
transporte
de taxi médico




:COMO
CONCIERTO

UN LEAP?

Su administrador de
casos LEAP debe

enviar su programa a la
Unidad de Transporte. Esto
incluye las direcciones, dias y
horas cuando hay que ir a
buscarla.

Q . QUE PASA SI EL
TAXI NO VIENE?

Las condiciones climaticas y
otras circunstancias pueden

afectar la hora en que llegue su
taxi. Si el taxi no ha llegado 30
minutos después de su hora de
recogida programada, llame a la
Unidad de Transporte al 614-233-
2381. Usted solo puede llamar a la
compainiia de taxis directamente antes
del horario laboral de la agencia.

. CUANDO DEBO
ESTAR

PREPARADA?

A Debe estar lista para

el taxi una hora antes
de la hora de la cita.

(El taxi puede llegar en cualquier
momento durante la hora anterior
a la hora de su cita).

Q ¢, COMO LLAMO
AL TAXI PARA

IR A CASA?

A El taxista le dara un volante de

regreso para usar cuando esté
preparada para regresar a casa de la
escuela.

Llame al numero del volante de
regreso para llamar un taxi
cuando esté preparada para
irse de la escuela si no se ha
concertado previamente la
hora de ir a buscarla.

. QUE PASA SI
DEBO

CANCELAR MI
TAXI?

Llame a la Unidad de
Transporte al 614-233-2381
durante el horario laboral de la
agencia para cancelar su
transporte. Solo puede llamar a la
compania de taxis directamente
antes del horario laboral de la
agencia.

. QUE PASA SI MI
PROGRAMA
CAMBIA?

Si debe cambiar alguna
informacion relacionada
con su transporte de taxi
programado, como la hora, el dia o
la ubicacion, reporte los cambios
a su administrador de casos de
LEAP. El proveedor del transporte
de taxi solo esta autorizado para
llevarla a donde le indiguemos. No
estan autorizados a cambiar la
informacién que les damos con
respecto a su viaje de taxi.

> &



Llame al 614-233-2381
para solicitar pases de
autobus para acudir a

citas médicas.

La Unidad de
Transporte del
Departamento de
Trabajo y Servicios a
la Familia del Condado
de Franklin esta
abiertade 7a.m.ab
p-m. de lunes a viernes
(excepto durante las
festividades del
Condado).

Franklin County Department of Job and Family Services
1721 Northland Park Avenue, Columbus, OH 43229
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PREGUNTAS
Y
RESPUESTAS

PASES
DE
AUTOBUS

para servicios
de transporte
medico

Departamento de Trabajo y Servicios a la
Familia del Condado de Franklin



Q ¢COMO CONSIGO Q ¢CUANTOS Q .NECESITAN MIS

PASES DE PASES HIJOS PASES DE
AUTOBUS PARA NECESITO? AUTOBUS?
ACUDIR A CITAS
MEDICAS?
A LLAME a la UNIDAD DE Y . A .
TRANSPORTE al Cada pase de autobus sirve Los nifios menores de 7
614-233-2381 para un dia entero de viaje afos viajan gratis en COTA. Los
en los autobuses COTA. ninos de 7-12 afos reunen los requisitos
para solicitar que le envien por correo Independientemente del numero de para recibir pases juveniles a un precio
la cantidad de pases de autobus que citas que tenga en un dia, puede reducido.
necesite. Las _solicitudes deben usar un solo pase para tomar el Diganos si hav alain pasaiero
autobus todo el dia. ; —
ue reuna los requisitos en estos
arupos.

¢ QUE PASA SI NO
LLEGAN MIS
PASES DE
AUTOBUS?
Si sus pases no llegan
cinco dias antes de R
su cita programada, llame a la .:_.:
Unidad de Transporte al 614-233-2381 — _ -
y digales que sus pases solicitados aun —
no han llegado. Confirmaremos su

direccion actual e intentaremos volver a
enviar sus pases solicitados.

= Tt I

iDiganos inmediatamente si su
direccion postal cambia!



Llame al

614-233-2381
para concertar el

transporte del Titulo XX.

La Unidad de
Transporte del
Departamento de
Trabajo y Servicios a
la Familia del Condado
de Franklin esta
abiertade 7a.m.ab
p-m. de lunes a viernes
(excepto durante las
festividades del
Condado).

{ATENCION
CLIENTES

DEL TIiTULO XX!

Los clientes que reciben servicios de
transporte del Titulo XX estan limitados
normalmente a cuatro viajes de ida y
vuelta en un periodo de elegibilidad de
6 meses, a menos que existan
circunstancias especiales.

Contacte con la Unidad de
Transporte para obtener mas
informacidn sobre los limites
de sus servicios de transporte.

Franklin County Department of Job and Family Services
1721 Northland Park Avenue, Columbus, OH 43229
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PREGUNTAS
Y

RESPUESTAS

Titulo XX

Servicios de
transporte de
taxi meédico




Q ¢COMO CONSIGO UN .CUANDO DEBO Q QUE PASA Sl

TAXI PARA IR AL ESTAR NECESITO
MEDICO? PREPARADA? UN TAXI DESPUES
DEL HORARIO
LLAMEAIE LABORAL O EN FIN
UNIDAD DE TRANSPORTE DE SEMANA?
al 614-233-2381 Debe estar lista para el taxi
para concertar el transporte o una hora antes de su Si necesita servicio de
confirmar sus arreglos de taxi. Las antes de su cita. taxi después del horario
solicitudes deben realizarse _con 24 laboral del Condado, contacte
horas o un dia habil antes de la cita (El taxi puede llegar en cualquier con la Unidad de Transporte

con su médico.

momento durante la hora anterior con anticipacion.
a la hora de su cita).

+COMO ¢QUE PASA SI EL ¢QUE PASA S
REGRESO TAXI NO VIENE? DEBO CANCELAR
A CASA DESDE O CAMBIAR MIS
. o ARREGLOS DEL
EL MEDICO? A Las condiciones climaticas y TAXI?
El taxista le dara un otros factores pueden influir en _

volante de regreso para usar cuando llega el taxi. Si el taxi ~Si debe cancelar o hacer
cuando esté lista para volver a no ha llegado 30 minutos antes de su cambios relacionados conh su ta|X|
casa o acudir a su proxima cita cita, llame a la Unidad de Transporte programado, como la hora, la

fecha o la ubicaciéon, debe
contactar a la Unidad de
Transporte del FCDJFS.

médica. al 614-233- 2381, para que podamos
confirmar que el taxi esta en camino
para ir a buscarla.

Llame al numero de_l volante: iNO LLAME A LA COMPARNIA DE
de regreso para pedir un taxi TAXIS DIRECTAMENTE! El proveedor del transporte de
cuando esté lista para irse de Tenemos procedimientos especiales taxis solo esta autorizado para

su ubicacién actual. para confirmar su transporte. llevarla a donde le indiguemos.




Lilame al

614-233-2381
para concertar

transporte NET.

La Unidad de
Transporte del
Departamento de
Trabajo y Servicios a
la Familia del Condado
de Franklin esta
abiertade 7a.m.ab
p-m. de lunes a viernes
(excepto durante las
festividades del
Condado).

Franklin County Department of Job and Family Services
1721 Northland Park Avenue, Columbus, OH 43229

X

@Fl;anklin County

Where Governmen t Works

FCDJFS #122 (Rev. 8-2016)

PREGUNTAS
Y

RESPUESTAS

Transporte de
no emergencia

(NET)
Servicios de

transporte de
taxi medico




. COMO CONSIGO
UN TAXI PARA IR
AL MEDICO?

LLAME a la

UNIDAD DE TRANSPORTE
al 614-233-2381

para concertar el transporte o
confirmar sus arreglos de taxi. Las
solicitudes deben hacerse al menos 24
horas o un dia habil antes de su cita
medica.

P [N
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hq =
;. COMO
REGRESO
A CASA DESDE

! EL MEDICO?
El taxista le dara un volante de

regreso para usar cuando esté lista
para volver a casa o acudir a su
proxima cita médica.

Llame al numero del volante
de regreso para pedir un taxi
cuando esté lista para irse de
su ubicacién actual.

:.CUANDO DEBO
ESTAR

PREPARADA?

A Debe estar lista para el taxi

una hora antes de su cita.

(El taxi puede llegar en cualquier
momento durante la hora anterior
a la hora de su cita).

. QUE PASA SI EL
Q TAXI NO VIENE?

A Las condiciones climaticas y

otros factores pueden influir en cuando
llega el taxi. Si el taxi no ha llegado 30
minutos antes de su cita, llame a la
Unidad de Transporte al 614-233-2381,
para que podamos confirmar que el taxi
esta en camino para ir a buscarla.
iNO LLAME A LA COMPANIA DE
TAXIS DIRECTAMENTE!

Tenemos procedimientos especiales
para confirmar su transporte.

¢ QUE
PASA SI
NECESITO UN
TAXI DESPUES
DEL HORARIO
LABORAL DEL

A CONDADO O EN
FIN DE SEMANA?
Si necesita servicio de taxi
después del horario laboral del

Condado, contacte con la Unidad
de Transporte con anticipacion.

. QUE PASA SI
Q DEBO CANCELAR
O CAMBIAR MIS

ARREGLOS DEL
TAXI?

Si debe cancelar o hacer
cualquier cambio relacionado con
su transporte de taxi programado,
como la hora, la fecha o la
ubicacion, debe contactar a la
Unidad de  Transporte del
FCDJFS.

El proveedor del transporte de taxi

solo esta autorizado para llevarla a
donde le indiguemos.






